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LA EXCELENCIA EN LA GESTION HOTELERA

Objetivos

El Objetivo Principal del Curso Excelencia en la Gestidon Hotelera, es el dotar a
los alumnos de un solido conocimiento de las técnicas mas innovadoras de
Direccion y Gestion empresarial aplicadas al sector hotelero, desde el punto de
vista de la calidad, la gestion detallada de las tareas, y la plena satisfaccion de
los clientes de la instalacion.

Duracion
35 horas

Programa

La gestidn de la satisfaccion del cliente

Analisis de las necesidades del cliente

Evaluacion de la satisfaccion del cliente externo

Mejora e innovacion basada en los resultados del cliente

La gestion del personal del hotel como proveedor interno

La cultura de atencidn al cliente en el equipo del hotel
Sistema integrado para la gestion de la satisfaccion del cliente

Gestion de la calidad en el Sector Hotelero
Introduccién
Fases para la implantacion de un Sistema de Calidad.

La gestion medioambiental

Gestion medioambiental en el sector hotelero

El Medioambiente en el hotel segun las Normas ISO

El EMAS versus ISO 14001

Sistemas integrados de Gestidon de Calidad y Medioambiente
Buenas practicas medioambientales en los hoteles
Cuestionario de autoevaluacién

Seguridad. Prevencion de riesgos laborales

Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales en el sector hotelero
Elementos de un sistema de Gestion de Salud y Seguridad Laboral
Sistemas Integrados de Calidad, Medioambiente y Prevencién

Necesidades legislativas en el sector hotelero

Las cuestiones legales en la gestion del hotel

La aplicacion de la legislacion en el funcionamiento del hotel
La Agenda Local 21
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