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CURSO GESTION DEL E-COMMERCE HOTELERO

Objetivos

El Objetivo Principal del Curso de Gestion del E-Commerce Hotelero, es el
dotar a los alumnos de un sélido conocimiento de las técnicas mas
innovadoras de Direccion y Gestion empresarial aplicadas al sector hotelero.

Duracion
30 horas

Temario

Distribucion Hotelera

Distribucion de la Industria Hotelera. Introduccion

El futuro de la distribucién hotelera

El mapa actual de la distribucion hotelera

Mayoristas y Touroperadores

GDS’s: Introduccién y adaptacion a las nuevas tecnologias.
GDS’s: parametrizacion, cifras y campanas.

La paridad de precios y el coste de la distribucién

Distribucion Hotelera Online

Los inicios de la distribucidon hotelera online

Modelos de de distribucién hotelera online

Desintermediacion. Ventajas e inconvenientes. Channel Management.
Agencias Online y Metabuscadores

La Web propia. Estructura y posicionamiento. Repercusién en la estructura
comercial de la organizacion

E- Commerce

Introduccion al E-Commerce

Ventajas e inconvenientes

Cifras relevantes

Aspectos fundamentales del Comercio electrénico
El Comercio electrénico en Espafia

Los nuevos agentes en la web

La seguridad en el Comercio electrénico

Travel 2.0. (parte 1)

Introduccién al Travel 2.0.

Evolucién de las webs turisticas
Georeferenciacion, mapas, rutas y circuitos.
Podcasts5.5. Blogs

Travel 2.0. (parte 2)

Evaluaciones de viajeros.

Comunidades de viajeros, proyecciones de tarifas y RSS”s

Ventajas e Inconvenientes del Travel 2.0. Repercusién en la empresa.
Videos y fotos. Voz IP
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